Prosedur dan Tata Cara Pelaporan WBS

1. Pada Beranda Subsite Balai POM di Sofifi (sofifi.pom.go.id), pilih menu Layanan

e Beranda | Balai POM di Sofifi x @
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BADANPOM
BALAI POM DI SOFIFI

JADWAL PELAYANAN
BALAI POM DI SOFIFI

Tatap Muka
Hari Senin-Jumat, pukul 08.00-16.30 WIT

Diluar jam kerja, hari Sabtu-Minggu dan hari
libur nasional dapat menghubungi Nomor

Layanan ULPK:
0822-2000-0538 .
Jika ada keluhan terkait Layanan Publik, laporkan pada lapor.go.id ‘_:Q\“SJ%
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Tri Wandiro, S.Farm,Apt,
Kepala Balai POM di Sofifi

Lahir di Pekalongan, Jawa Tengah pada tanggal 6 Mei 1982

PENDIDIKAN

» Profesi Apoteker, Universitas Sanata Dharma @
* Sarjana Farmasi, Universitas Islam Indonesia
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2. Pada menu Layanan, klik logo LAPOR,

v @ Layanan | Balai POM di Sofifi X
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Layanan Publik

HITUNG
INFORMASI
~ NILAIGIZI

Hitung Informasi Nilai Gizi

ORATBIAMN AN §
SIPEMEN KESEMATAY

ASROT (e-Registrasi
Produk Obat Tradisional
dan Suplemen
Kesehatan)

Qcari

SIPPN (Sistem Informasi

maka anda akan diarahkan

AN REGULASI

Layanan
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I LAPOR (Layanan Aspirasi
dan Pengaduan Online

L Rakyat)
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PANGAN 3
OLAHAN o

j NOTIFIKASI
KOSMETIK

Istana UMKM (Registrasi

Produk Pangan Olahan)

Cek Produk BPOM
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Notifkos (Registrasi
Notifikasi Kosmetik)

Website Internal BPOM

menuju halaman website lapor.go.id

) PERMINTAAN
I 51 @ MRS

I Permintaan Informasi dan
Pengaduan

Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM), Survei
Persepsi Kualitas
Pelayanan (SPKP), Survei
Persepsi Anti Korupsi

(sPAK)




3. Selanjutnya ikuti petunjuk di bawah ini:

Sampaikan laporan
melalui situs Sebutkan waktu
www.lapor.go.id, dan tempat Lampirkan bukti
SMS 1708, mobile 02 kejadian dalam 04 pendukung 06
apps, atau Aplikasi X laporan apabila tersedia
A P
R _gh .
Uraikan pokok Gunakan Bahasa Sertakan tagar
01 permasalahan Indonesia yang 05 #Lapor apabila
secara jelas, baik dan benar melapor via
lengkap, dan Aplikasi X

kronologis



